SYNSPUNKT

Vi digitaliserede velfaerdens maskinrum og glemte
borgeren

Af Simone Chimera, medstifter og kommerciel direktar, Hjem & Pleje

Danmark bliver kaldt verdens mest digitaliserede land. Vi kan ordne bankforretninger fra sofaen, skifte
loege med fa klik og fa post fra det offentlige i en app. Men vi har digitaliseret den forkerte halvdel af
velfeerden. Vi har bygget systemets administration om, ikke borgerens forstaelse. Vi har lavet
selvbetjening til de staerke og efterladt de svageste pa perronen.

Jeg kommer fra tech og e-handel. Der bruger vi maneder pa at forsta brugeren. Hvor han tgver, hvor
han falder fra, hvad han har brug for at vide, far han kan handle. En webshop ved naesten mere om dig,
end du selv gar. Da jeg gik ind i hjemmeplejen, blev jeg slaet af, hvor lidt den samme omtanke findes
der, hvor den betyder allermest. Borgeren og den pargrende er ogsa brugere. De er bare brugere i en
af de mest sarbare situationer, et menneske kan sta i.

Tag det frie valg. Alle, der er visiteret til hjemmehjeelp, har ret til selv at veelge, hvem der skal hjaelpe
dem hjemme, og det koster ikke borgeren mere at vaelge en privat frem for den kommunale Igsning.
Alligevel ved omkring hver tredje, der modtager hjemmehjzlp, ikke, at retten findes. Det viser Dansk
Erhvervs analyse fra 2025. En ret, ingen kender, er ikke en ret. Det er et stykke papir.

Prgv at leese en kommunal kvalitetsstandard for hjemmehjeaelp. Jeg har gjort det, og jeg forstar den
knap nok selv, selvom jeg har siddet med komplekse ting hele mit arbejdsliv. Den er korrekt og grundig,
og den er samtidig fuldstaendig utilgeengelig for det menneske, den er skrevet til. Information kan vaere
helt rigtig og alligevel ubrugelig, hvis ingen kan finde rundt i den. | e-handel ville et produkt med den
friktion aldrig blive solgt. | velfeerden er friktionen bare blevet en del af mgblementet.

Det er ikke, fordi systemet ikke maler. Tvaertimod. For fgrste gang har vi malt tilfredsheden blandt alle,
der modtager hjemmehjezlp, ikke en stikprgve, men samtlige. Vi har faet en ny national platform,
Plejeoverblikket, hvor kvalitet og tilfredshed samles ét sted. Og kommunerne budgetterer med
omkring 60 milliarder kroner pa aeldreomradet i 2025, ifalge Danmarks Statistik. Vi har data, platforme
og penge i spil som aldrig far.

Men data om tilfredshed er ikke det samme som en borger, der forstar sine rettigheder. Et overblik for
forskere og forvaltninger er ikke det samme som hjaelp til en 82-arig eller en datter, der star midt i et
forlgb og praver at finde rundt. Den sidste meter af velfaerdens digitalisering, vejen fra information til
handling for det enkelte, sarbare menneske, er stadig ikke bygget. Og det er den meter, der afggr, om
en rettighed er reel eller kun findes pa skrift.

Og det rammer skaevt. De ressourcestzerke finder rundt, klager, vaelger om og far det, de har ret til. De
svageste, dem uden en ihzerdig pargrende eller en skaerm i handen, gar det ikke. Sadan bliver en
rettighed, der i teorien geelder alle, i praksis et gode for dem, der i forvejen har overskuddet. Det er det
stik modsatte af, hvad velfaerd skal vaere.

Vi har bygget den meter selv. Borgerguiden er en gratis og uafhaengig guide til hjemmeplejen i alle 98
kommuner, bygget pa lovkilder. Ingen leverandar betaler for placering, og den anbefaler ingen, heller
ikke os selv.

Og her bliver jeg ngdt til at vaere zerlig, for ellers falder min egen pointe fra hinanden. Vi er en privat
leverandgr. Vi har en kommerciel interesse. At det er os, der har bygget den uafthaengige oplysning, er
ikke en sejr at prale af. Det er et symptom. For hvorfor skulle en privat virksomhed bygge den neutrale
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vejledning, som det offentlige har pligt til at give? Hvorfor er den sidste meter overladt til, at nogen
tilfaeldigvis veelger at bygge den?

Det er ikke en kritik af menneskene i systemet. De fleste knokler i en hverdag med personalemangel og
dokumentationsbyrde. Det er en kritik af et design, hvor vi har malt og digitaliseret alt det, der kan
teelles, og glemt det, der ikke kan. Forstaelse. Tryghed. Evnen til at traeffe et oplyst valg om sit eget liv.

Zldrereformen og den nye dbenhed er skridt i den rigtige retning. Men dbenhed virker kun, hvis nogen
kan finde ind ad dgren. Hvis vi mener det alvorligt med borgeren i centrum, er naeste opgave ikke
endnu et dashboard eller en app til dem, der i forvejen klarer sig. Det er at bygge den sidste meter, fra
rettighed til reel handling, for dem, der star svagest. Indtil da er det frie valg en god intention. lkke en
virkelighed.

Vi siger det enkelt, hver dag. Du har et valg. Det burde ikke vaere en privat virksomhed, der skal minde
danskerne om det.

Kilder. Kendskab til frit valg, Dansk Erhvervs analyse 2025, baseret pa brugertilfredshedsundersggelsen, population
hjemmehjzelpsmodtagere. Tilfredshedsmaling og kommunale budgettal for zeldreomradet, Danmarks Statistik 2025. Plejeoverblikket, den
nye nationale platform for kvalitet og tilfredshed i aeldreplejen.

Kontakt. Simone Chimera, Hjem & Pleje, telefon 70 70 50 99, info@hjemogpleje.dk
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