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Ny gennemgang fra Borgerguiden:
Hjemmeplejen bliver digital frem mod 2028 —
men er plejen klar til det?

Mens debatten om digital ældrepleje fylder mere og mere, stiger presset på plejen samtidig. Borgerguiden

har gennemgået udviklingen og samler de spørgsmål, borgere, kommuner og fagfolk står med: Hvad er det

rigtige, og hvad er det bedste? Hvor digitalt parat er plejen? Hvilke digitale værktøjer stilles til rådighed — og

hvem betaler?

Dansk hjemmepleje står de kommende år foran en af de største forandringer i mange år. Frem mod 2028 skal

alle kommuner tilbyde skærmbesøg i sygeplejen og digitale genoptræningsforløb, og regeringen, KL og

Danske Regioner har afsat 500 mio. kr. til at fremme digitale sundhedsløsninger i perioden 2023-2028.

Ifølge Borgerguidens gennemgang er udviklingen allerede i fuld gang. Næsten to ud af tre kommuner brugte

eller indførte skærmbesøg i hjemme- og sygeplejen allerede i 2022, op fra hver tredje to år før (KL).

Spørgsmålet er derfor ikke længere, om hjemmeplejen bliver digital, men hvordan.

Samtidig stiger presset. Frem mod 2030 kommer der knap 150.000 flere danskere på 80 år og derover, og

der kan mangle op mod 16.000 til 17.000 social- og sundhedsansatte (KL og Finansministeriet).

De spørgsmål, gennemgangen samler

Hvornår skaber en digital løsning bedre hjælp for borgeren, og hvornår er den fysiske kontakt fortsat

afgørende. Hvor parat er plejen, borgerne og medarbejderne, til den digitale hverdag. Hvilke værktøjer stiller

kommunerne til rådighed. Og hvem betaler for omstillingen.

»Digitaliseringen af hjemmeplejen handler ikke kun om teknologi. Det handler om, hvordan vi sikrer, at

hjælpen fortsat tager udgangspunkt i det enkelte menneske.«

— Borgerguidens redaktion

Borgerguidens gennemgang peger også på, at udviklingen sker ujævnt på tværs af landets 98 kommuner,

hvor den praktiske udmøntning kan variere. Med temaet »Digital hjemmepleje 2026« samler Borgerguiden

reglerne, rettighederne og tallene ét sted, så borgere, pårørende og fagfolk lettere kan forstå udviklingen.

OM BORGERGUIDEN

Borgerguiden er en gratis og uafhængig guide til hjemmeplejen i alle 98 kommuner, bygget på lovkilder og

kommunernes egne oplysninger, uden reklamer og uden betalt placering. Borgerguiden er udviklet og drevet af

Hjem & Pleje (HP HJEM & PLEJE ApS, CVR 32101208), som selv er godkendt leverandør af hjemmepleje.

Borgerguiden anbefaler ingen leverandør, heller ikke sin egen.

Kontakt og interview: Borgerguidens redaktion · kontakt@borgerguiden.nu

Læs temaet: borgerguiden.nu/viden/digital-hjemmepleje-2026 

Gennemgangen bygger på offentligt tilgængelige kilder fra KL, Ældreministeriet, Finansministeriet, FOA og Dansk Arbejdsgiverforening.

Kildeoversigt udleveres på forespørgsel.
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