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En million danskere hjaelper en zeldre.
Halvdelen af kommunerne har ingen
at henvise dem til.

1,1 millioner danskere hjzelper i dag en aldre. 123.000 modtager hjemmehjzelp. Og i 58 af
landets 98 kommuner findes der ingen parerendevejleder at ringe til. Hjem & Pleje mener, at

den starste ubemaerkede opgave i 2ldreplejen laftes af mennesker, ingen har ansat.

Debatten om eeldreplejen fares i minutter, visitationer og organisationsmodeller. Men den gruppe, der baerer
mest, optraeder sjeeldent i regnearkene. Det er detre, senner og aegtefzeller, der kerer til laegen, ringer til

kommunen, holder styr pa medicinen og ligger vadgne om natten.

En undersegelse fra Voxmeter for £ldre Sagen viser, at 24 procent af den voksne befolkning, svarende til
1.132.000 danskere, aktuelt hjselper en eller flere aeldre. Hver femte ger det tre til fire dage om ugen eller dagligt.

Og 19 procent oplever selv at veere belastede af det.

Samtidig viser en kortleegning fra VIVE for Zldre Sagen, at 40 af landets 98 kommuner har en parerendevejleder.
Halvdelen af kommunerne har altsa ingen. Kortlssgningen peger ogsé pa, at kommunerne mangler overblik over

deres egne tilbud, og at frontpersonalet ikke kender dem.

Den storste opgave i celdreplejen loftes af mennesker,

ingen har ansat, og ingen har oplyst.

Hjeelpen svigter der, hvor to systemer mades

Tallene for selve hjeelpen viser det samme menster. Danmarks Statistiks undersegelse for Zldre Sagen fra 2025
viser, at 45 procent af de hjemmehjeselpsmodtagere, der har behov for rengering, ikke kan fa gjort rent, nér de
har brug for det. Det svarer til 28.000 mennesker. 37 procent af dem, der har behov for hjzelp til bad, kan ikke
komme i bad ved behov. | 2021 var det tal 20 procent.

41 procent oplever sjeeldent eller aldrig at have indflydelse pé, hvilke opgaver hjemmeplejen udferer.

Og 64 procent af dem, der sjseldent eller aldrig meder de samme hjaelpere, oplever, at det har negativ betydning
for den hjzelp, de far. Kontinuitet er ikke en luksus. Det er en forudsaetning for, at nogen opdager, nar noget

&ndrer sig.

Det skal siges tydeligt, at hovedparten er tilfredse. Danmarks Statistiks brugerundersegelse viser, at 78 procent
er tilfredse eller meget tilfredse. Men tallet geelder dem, der svarede. Undersegelsen blev sendt til omkring
123.000 modtagere og gav 53.000 besvarelser, altsa lidt over fire ud af ti. Hvad de resterende knap 70000

mener, ved vi ikke.

Problemet er ikke, at hjemmeplejen ikke virker. Problemet er, hvor den ikke virker, hvem der sa skal lefte resten,

og hvor lidt vi ved om dem, der ikke svarer.
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Mellemrummet mellem to ordninger

Der er ét sted, hvor det gar galt seerligt ofte, og som ingen statistik méler. Det er mellemrummet mellem den

praktiske hjeelp og de sundhedsfaglige opgaver.

En borger kan have brug for bade hjeelp til bad og for en opgave, der kraever sundhedsfaglig kompetence. De to
ting ligger i hver sin ordning, med hver sin bevilling, og ofte hos hver sin leverander. Hiemmeplejen ma ikke
udfare den ene. Hiemmesygeplejen skal, men er ikke der endnu. Og imellem dem stér borgeren og venter.

Det er ikke nogens skyld i den enkelte situation. Alle handler korrekt. Men konstruktionen ger, at det er borgeren
og de parerende, der maerker mellemrummet, og det er ofte dem, der méa rabe hajt for at fa det lukket.

Det er i det mellemrum, den parerende traeder ind. Det er hende, der ringer rundt, holder rede pa, hvem der har
sagt hvad, og til sidst selv ger det, ingen af parterne ma. Hun ger det ikke, fordi hun har lyst. Hun ger det, fordi

ingen andre gor det.

Alle _fﬂ]ger r{'glem e.
Og a”ig(’v(’l stdr nogen og venter.

Annie fra Gilleleje kender mellemrummet
Annie Thomsen fra Gilleleje har brug for hjeelp med en halskrave. Det er en opgave, der kreever opleering, og som
en social- og sundhedsassistent ikke uden videre méa udfere. Hun har selv beskrevet det offentligt og har givet

skriftligt samtykke til, at det gengives her:

“Anja har siden sidste sendag vaeret min personlige hjemmepleje, og hun er guld veerd, ogsa nar
Gribskov Kommune svigter. Anja ma ikke hdndtere halskraven, fordi hun ikke er sygeplejerske, men hun
er den eneste, der kan, ud af de fem assistenter, Gribskov Kommune har sendt, hvor to har veeret direkte
arsag til at jeg blev hentet | ambulance med staerke smerter. S sent som | gar sendte de en assistent,
der intet vidste om nakkekrave. Det er utilgiveligt, at en medarbejder ikke er klaedt pa til opgaven.
Selvfalgelig skal regler overholdes, men sd ma ledelsen ind, far der skal flere smertehelvede og
ambulancer til. Stor tak til Anja for din varme og omsorg.”

Det, der er sket for Annig, er ikke bare, at en opgave ikke blev last. Det er, at tilliden er gaet i stykker. Nar fem
forskellige mennesker har veeret inde ad deren, og den neeste ikke ved, hvad den forrige gjorde, holder man op
med at regne med, at hjeelpen kommer. Man begynder at forberede sig p3, at den ikke ger.

Det er ikke en felelse, der kan visiteres vask. Den kan kun genopbygges af, at det bliver de samme mennesker,
der kommer, og at de ved, hvad der er sket sidst. Det er preecis det, tallene peger pa. 64 procent af dem, der
sjeeldent eller aldrig meder de samme hjaelpere, oplever, at det gar ud over den hjzelp, de far.

Annie er ikke et enkeltstadende tilfselde. Hun er et eksempel p4, hvad der sker, nar en borgers behov ligger pa

tveers af to ordninger, og ingen af dem alene kan lefte det. Det afgerende er ikke, hvem der har ret. Det afgerende

er, at det er borgeren, der betaler prisen, mens systemerne finder ud af det.
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60.000 mennesker leder efter helt basale svar

At de parerende star alene med det, kan ogsé ses et andet sted. Borgerguiden.nu, et gratis og uafhangigt
opslagsveerk om hjemmepleje med en side for hver af landets 98 kommuner, har haft mere end 60000 besog
siden lanceringen.

Langt sterstedelen af treefferne handler ikke om leverandervalg. De handler om det helt basale. Hvordan seger
man om hjeelp. Hvad er visitation. Hvad ma man klage over. Hvad ger man, néar far bliver udskrevet pa fredag.

Det er ikke tilfeeldigt, hvor treefferne kommer fra. Folk seger, nér noget er sket. Efter en udskrivelse, efter et fald,
efter en samtale med en lasge. De soger sjeeldent i god tid, fordi ingen har fortalt dem, at der var noget at sage

efter.

Borgerguiden.nu er bygget og drives af Hjem & Pleje. Den anbefaler ingen leverander, heller ikke Hjem & Pleje, den

rummer hverken reklamer eller betalt placering, og det oplyses abent pa sitet, hvem der star bag.

Tallene bag

-1132.000 danskere over 18 ar hjeelper aktuelt en eller flere seldre, svarende til 24 procent af den voksne befolkning.
Voxmeter for £ldre Sagen.

- 40 af landets 98 kommuner har en parerendevejleder. VIVE for £ldre Sagen, 2025.
-123.000 danskere fra 67 ar modtager hjemmehjeelp. £ldreministeriet og Danmarks Statistik, 2025.

-45 procent af dem med behov for rengering far det ikke ved behov, svarende til 28.000 personer. 37 procent kan
ikke komme i bad ved behov, mod 20 procent i 2021. 41 procent har sjeeldent eller aldrig indflydelse pa opgaverne.
Danmarks Statistik for £ldre Sagen, 2025.

- 78 procent er tilfredse eller meget tilfredse. Tallet geelder de 53.000, der besvarede undersegelsen, ud af omkring
123.000 modtagere. Danmarks Statistik, 2025.

Det er ogsa derfor, at kontinuitet ikke er en bledt formuleret ambition, men en forudseetning. Den, der kommer
igen, opdager, at noget har sendret sig. Den, der kommer ferste gang, kan ikke vide det.

Tre ting, der kan goeres nu

En parerendevejleder i hver kommune. 58 kommuner har ingen. Det er den billigste investering i hele

eeldreplejen, fordi en oplyst parerende sparer bade fejl, klager og akutte indlasggelser.

Et sted at henvende sig, nar hjzlpen gar pa tvzers af to ordninger. Borgeren skal ikke selv koordinere mellem

hjemmepleje og hjemmesygepleje. Det er en professionel opgave, ikke en parerendeopgave.

Information, der kan forstas. Rettighederne findes allerede. De ligger bare spredt ud over lovgivning og 98
kommunale hjemmesider i et sprog, der er tungt at kapere, nar man i forvejen star midt i noget svaert. Afstanden

mellem rettighed og forstaelse er efter Hjem & Plejes opfattelse et af de sterste problemer pa omradet.
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Hvad vi selv gor

Hjem & Pleje giver gratis og uforpligtende radgivning til alle, der ringer, ogsa til dem, der ikke er visiteret til noget,
og ogsa til dem, der ender med at veelge en anden leverander. Ingen af delene er en lasning pa det, tallene viser.
Det er et forseg pa at gere afstanden lidt kortere for dem, der stéar i det lige nu.

ParerendeCaféen er et gratis méanedligt medested for parerende til ldre. Der er ingen tilmelding, ingen salgstale,
og man behever hverken vaere kunde eller modtage hjeelp overhovedet. Aftenerne handler om det, man ellers

gar alene med.

Vi giver ogsa det sidste ord til fagligheden. Nar en opgave krasver kompetence, vi ikke har, siger vi det, og sa
skaffer vi kompetencen frem for at lade opgaven ligge. Det koster tid, og det er tid, der ikke er visiteret til noget.

Vi mener alligevel, det er den eneste made at drive hjemmepleje pa.

Martin Madsen, adm. direkter i Hjem & Pleje, siger:

“Vi taler om eeldreplejen, som om den bestar af kommuner, leverandorer og borgere. Men der er en
fierde gruppe, og den er starre end de andre tilsammen. Det er de parerende. De har ingen kontrakt,

ingen vagtplan og ingen at ringe til i halvdelen af landets kommuner.”

“Vi pastar ikke, at en privat leverander har lasningen pa dansk aeldrepleje. Men vi ser det samme menster
hver eneste uge, og vi mener, det skal siges hajt af nogen, der star i det.”

“Det, der ger forskellen, nér vi meder en pérerende, er sjaeldent en ekstra ydelse. Det er, at nogen tager
telefonen og svarer pd sporgsmalet. Det burde ikke veere sadan, at det er usaedvanligt.”

“Nar en borger har haft fem forskellige mennesker inde ad deren pa kort tid, er det ikke kun en
planisegningsfejl. Det er en tillid, der er gaet i stykker. Og den bygger man ikke op igen med en ekstra
ydelse. Man bygger den op ved at komme igen, og veere den samme.”

Om Hjem & Pleje

- Privat hjemmepleje. Godkendt privat leverander under fritvalgsordningen i Gribskov Kommune, med daekning i
hele kommunen. Driftsstart 1. juli 2026.

- Leverer personlig pleje og praktisk hjeelp. Sygeplejeopgaver udferes som videredelegerede opgaver i samarbejde
med kommunens hjemmesygepleje.

- Driver Borgerguiden.nu, gratis og uafhaengig, samt ParerendeCaféen, et gratis manedligt medested for parerende,
der er abent for alle uanset leverander.

-HP HJEM & PLEJE ApS, CVR 32101208,

Pressekontakt: Martin Madsen, adm. direkter - 70 70 50 99 - mm@hjemogpleje.dk
Redaktionelle spergsmal: Simone Chimera, kommerciel direkter - sc@hjemogpleje.dk




